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Abstrakt: V poslednich letech je problematice trvale udrzitelného podnikani, jak ve svété, tak i v Ceské republice
pomérné zna¢na pozornost. Pfispévek se zaméfuje na jednu z klicovych oblasti tohoto konceptu, kterou je proces
komunikovani socialnich a environmetalnich dopadi zptsobenou hospodaiskou ¢&innosti podnikt jejim
stakeholderim a spole¢nosti jako celku. Pfinasi vysledky vlastniho vyzkumného Setfeni, které se snazilo zjistit,
jak vyuzivaji vyznamné podniky v Ceské republice néastroje corporate publishingu ke komplexni komunikaci o
jejich spole¢ensky odpovédném chovani. Vysledky Setfeni v némz bylo analyzovano 50 nejvyznamnéjsich
podniki v CR ukézaly, ze fada podnikt v Ceské republice vyuziva ke komunikaci o svych CSR aktivitach webové
stranky (46 % ), vyroéni zpravy ( 48%) ¢i vydavaji kazdoro¢né samostatné zpravy o udrzitelnosti (20%).
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Abstract: Worldwide as well as in the Czech Republic, the sustainable entrepreneurship is receiving increasingly
closer attention. The paper focuses on one key area of this concept: the communication process of a company with
its stakeholders and the society alike, about the social and environmental impacts caused by the firm’s economic
activity. The main aim of this paper was - through an own research - to find the current state of reporting on
sustainability by businesses in the Czech Republic; yet another goal was to identify major developments in this
area in the Czech business environment. The research, which analysed more than 50 of the most significant
enterprises in the Czech Republic, has shown that a variety of enterprises in the Czech Republic uses for the
communication about their CSR activities their websites (46%), annual reports (48%), or they annually publish
separate reports of sustainability (20%).
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Uvod

V poslednich letech Zzijeme ve svété rostouciho zdjmu o problematiku spolecenské
odpovédnosti firem (CSR), ktera je v praxi podporovana také ze strany nadnarodnich a
mezinarodnich organizaci, Evropské unie, nékterych vlad i firem samotnych. Také v Ceské
republice a to nejen v souvislosti s jejim zac¢lenénim do Evropské unie, pro niz piedstavuje
CSR jedno ze zasadnich témat, které se snazi dlouhodobé& podporovat se dostava CSR do centra
pozornosti.

Uspésné firmy ve dne$nim svété nepochybuji o nutnosti byt spole¢ensky odpovédnymi a pfi
své kazdodenni ¢innosti vyvijeji celou fadu velmi rozmanitych aktivit, kterymi se podileji na
feSeni celé tady spolecenskych problémt a zlepSeni stavu spoleCnosti. Zaroven si také
uvédomuji, ze svym aktivitdm v oblasti spoleCenské odpovédnosti je tieba dat dlouhodobé jisty
fad a fidit je v souladu s principy udrzitelného rozvoje, pfi maximalnim zohlednéni potieb
svého vnitiniho i1 vnéjSiho prostredi (Visser, 2011).

Vlastni zavedeni principt spole¢enské odpovédnosti do podniku, znamena nutnost zahrnout je
1 do firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesii na vSech trovnich podniku. Jednim
z klicovych ptedpokladti k efektivni implementaci CSR do firemni praxe je i zajiSténi
komplexni komunikace o spole¢ensky odpovédnych aktivitach ke vSem kli¢ovym firemnim
stakeholderim. (van Wensen et al. 2011, Reverte, 2009).

Pozornost autora piispévku je upiena pravé k oblasti komunikace CSR podnikovych aktivit,
resp. se snazi zjistit u vyznamnych ceskych podnikli, jakym zplsobem vyuzivaji pro
komunikaci CSR aktivit své nastroje CSR.

Material a metodika

Cilem pfispévku bylo identifikovat hlavni vyznamné trendy v oblasti podnikové komunikace
ceskych podnikil o jejich spolecensky odpovédnych aktivitach, pfi€emz pozornost byla
soustiedéna na stéZejni nastroje v oblasti corporate publishingu v podobé, vyroénich zprav
podnikd, webovych stranek podnikit a téz i samostatnych zprav o udrzitelnosti (tzv. CSR

reporty).

Vyzkum byl realizovan na vyzkumném vzorku padesati nejvyznamnéjich firem Ceské
republiky dle trzeb v roce 2015, prostiednictvim analyzy hlavnich nastroji CSR reportovani u
Ceskych podnikii (samostatné CSR reporty, vyro¢ni zpravy, webové stranky podniki).
Nasledné byla provedena i komparace s vysledky vyzkumu KPMG k problematice CSR
reportingu z roku 2015, ktery zachycuje fadu vyznamnych soucasnych globalnich trendi ve
vykaznictvi CSR aktivit.

Teoreticka vychodiska
1. Koncept CSR

Koncept CSR se vyviji velmi dynamicky a zivelné¢ jiz n€kolik desetileti. Jiz v padesatych letech
20. stoleti Howard R. Bowen, ktery je povazovan za otce spolecenské odpovédnosti, ve Své
knize Social Responsibilities of the Businessman interpretoval CSR jako zavazek podnikatele
uskute¢novat takové postupy, ¢init takova rozhodnuti ¢i se drzet takovych témat, ktera jsou
zadouci ve smyslu cild a hodnot nasi spole¢nosti (Carroll, 1999, str. 270).
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Formovani konceptu CSR i jeho rozsitujici se uplatiiovani v podnikatelské praxi je ovlivnéno
fadou faktorti, pficemz za nejvyznamnéjsi z nich jsou povazovany napi.:silici globalizace a
rostouci pocet nadndrodnich firem ¢i vzristajici tlak na spolecensky odpovédné chovani ze
strany vSech stakeholdert. (Kunz, 2012)

Pomérné znacna Sife konceptu CSR vychazejiciho ze tii pilifa tzv. triple bottom line a také
neschopnost vymezeni §ife zabéru CSR aktivit, stejné jako jeho neustaly Zzivelny vyvoj
zpusobuji velmi i v soucasné dob¢ vysokou terminologickou nejednotnost a neexistuje jednotna
celosvétova definice (Locket et al., 2006, Yang a Rivers, 2009).

Nekteti teoretici se na CSR divaji napf. jako na procesni organizacni inovaci, kterd vede ke
zméné norem a forem uspotadani uvnitt podniku, jini jako na inovaci institucionalni, ktera vede
ke zméné spolecenskych pravidel. (Hlavacek, 2008)

K zajimavym poznatktim ohledné vymezeni CSR dospél Alexandr Dahlsrud ve své praci ,,How
Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of 37 definitions®, kdy na zakladé
analyzy desitek definic CSR vymezil pét zakladnich komponent, které se v definicich CSR
vyskytovaly nejcastéji. Jedna se o:

oblast environmentalni;

oblast socialni;

oblast ekonomickou;

stakeholders a

dobrovolnost.

Dahlsrud se domniva, Ze i kdyz jsou existujici definice CSR formulovany verbalné rozdilné,
jsou souladné, resp. kongruentni, nebot’ jeho analyza ukdzala, Ze Ctyii z téchto péti oblasti se
vyskytuji minimalné v 80 % definic ( Dahlsrud, 2008).

Jednou z Casto citovanych vymezeni spoleCenské odpovédnosti firem je mozné najit v tzv.
Zelené knize vydané Evropskou komisi v roce 2001. Zde je CSR definovano jako ,,dobrovolné
integrovani socidlnich a ekologickych aspektti do kazdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholders.“(EU, 2001, str. 6)

1.1 Komunikace CSR podniki a jeji nastroje

Jiz pfi vytvareni strategie CSR je potiebné, aby se management podniku zabyval budouci
komunikaci podnikovych CSR aktivit, nebot’ to mize vyznamné ptispét k zefektivnéni CSR
firemni politiky. Komunikace CSR aktivit by méla byt sméfovana nejen na zakazniky, obchodni
partnery, ¢i investory, ale pozornost komunikace by méla byt také zaméfena napf. na
zaméstnance firmy, mistni komunitu, spotiebitelské organizace respektive Sirokou vetejnost
(Kunz 2012).

Také Vysekalova a Mikes$ (2009) si mysli, ze k tomu, aby spolecensky odpovédné chovani
mélo na image firmy vliv, je potieba jeji CSR pociny sdélovat Siroké vetejnosti, a to zejména
klicovym firemnim stakeholdertim.

Firmy maji naprosto legitimni pravo usilovat o to, aby se Sirokéd vetejnost dozvédé€la o jejich
pocinech v této oblasti a hledat v§echny mozné vhodné zplsoby ke komunikaci se svymi
internimi i externimi stakeholdery.

Muze se jednat o:
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e firemni webové stranky,

e vyroCni zpravy,

e obaly a etikety vyrobk,

e prospekty, brozury, letaky,

e firemni Casopisy a noviny,

e intranety,

e firemni informacni tabule, nasténky,

e prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zdkazniky, ¢i obchodni partnery.

Dalsi zasadni moznosti pro podniky jak komplexné informovat své stakeholdery je tzv. CSR
reporting (zpravy o udrZitelnosti), vytvafeny velmi casto v souladu s mezindrodnimi
reportovacimi standardy

Vysledky a diskuze

Vyzkum se zaméfil na aktualni stav v oblasti CSR komunikace v rdmci podnikatelského
prostiedi Ceské republiky, respektive u padesati nejvyznamnégjsich firem v Ceské republice
podle zebticku sdruzeni CZECH TOP. Z celkového poctu 50 vybranych firem byly téméf dvé
tietiny v zahrani¢nim vlastnictvi (30 firem, tj. 60%), 20 firem mélo Ceského vlastnika (40%).

V prvni fazi bylo analyzovano, zda firemni webové stranky obsahuji sekci, vénujici se
spolecenské odpovédnosti (popt. firemni odpovédnosti, udrzitelnému rozvoji se tremi pilifi
apod.) a obsah a rozsah této sekce. V této souvislosti byl zaznamenavani pocet prokliki,
potfebnych k dosazeni sekce spolecenskd odpovédnost na webovych strankéch.

Vyzkum ukazal, Ze 23 firem ma koncept CSR umistény hned na uvodni strané webové
prezentace. Potiebny pocet ,,proklik* na sekci spolecenské odpovédnosti je nejcastéji 1 (16x),
2 prokliky jsou zapotiebi v Sesti pfipadech, vice pouze u dvou piipadi.

V porovnéni alespoii jednoho aspektu jednotlivych oblasti konceptu CSR, zminéném na
webovych strankach firem, je nejvice zastoupena oblast ekonomicka, dale environmentalni a
socialni oblast.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze firmy s majoritnim zahrani¢nim vlastnikem ( 64%) prezentuji
koncept CSR na svych internetovych strankéach castéji nez firmy Ceské ( 36%).

Ve druhé fazi vyzkumu bylo zkoumano, zda firmy zvefejiiuji na svych webovych strankach
souhrnou zpravu o CSR (tzv. CSR reporting). Vysledky ukazaly, ze na svych firemnich
webovych strankach prezentuje 10 firem (20%), z toho 5 firem (10%) na svych (Ceskych)
strankach zvetejiiuji CSR reporting v cizim (anglickém) jazyce. Déle vyzkum poodhalil, ze 6
firem (12%) reportuje tyto zpravy o CSR sestavuje v souladu s mezinarodnimi standardy
reportovani spolecenské odpovédnosti. (Global Reporting Initiative — GRI)

Tyto vysledky jsou v souladu se zavéry vyzkumu KPMG z roku 2015. Ten ukazal, ze GRI stale
zUstava nejrozsifenéj$im dobrovolné pouzivanym reportingovym systémem, dalece presahujici
vyuzivani ndrodnich standardii a dalSich smérnic. Necelé tfi Ctvrtiny (72 %) ze 4100
zkoumanych podnikt i v roce 2015 reportovalo za pomoci smérnic GRI.

Ttreti ¢ast vyzkumu se dotykala zastoupeni informaci z oblasti CSR ve vyro¢nich zpravach
podnikd. Vysledky vyzkumu ukazal, ze 24 podnika (48%) vklada informace z oblasti CSR do
svych vyro¢nich zprav (toto ¢islo je o néco nizsi nez zavéry z vyzkumu KPMG z roku 2015,
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z néhoz vyplynulo, Ze ve svété uvadi informaci z oblasti CSR ve svych vyro¢nich zpravach vice
nez polovina podniki, resp. 56% z nich). Z téchto podnikd, které ptidavaji CSR informace do
svych vyroénich zprav, jich vétSina (62 %) tak de€ld v samostatné kapitole, spiSe nez
v kapitolach tykajicich se vykonnosti firmy a hodnot. Stale vice firem (42 %) zaciné spojovat
CSR s obchodni strategii zahrnutim CSR informaci do zprav predstavenstva.

Zavér

CSR reportovani se zejména Vv poslednich letech té8i ve svété rostouci pozornosti, coz je
zpusobeno celou fadou nastinénych faktort a lze oc¢ekavat, ze i v budoucnu bude rist objem
CSR reportovani. Vysledky realizovaného vlastniho vyzkumného Setfeni potvrdily, Ze piijeti
stézejnich principti konceptu CSR se dostava do centra pozornosti také u podnikatelskych
subjektt v Ceské republice, véetné zajisténi komplexni a transparentni komunikace viech
klicovych firemnich stakeholderi. Vyzkum téz potvrdil, 2¢ podniky v Ceské republice
vyuzivaji k informovani o spoleCensky odpovédném chovani své webové stranky.
Na webovych strankach podniki se nachazi obvykle také specialni sekce vénujici se CSR, ktera
je Casto rozd¢lena do podsekci dle jednotlivych témat ¢i typt stakeholdert. Ukazuje se, Ze obsah
téchto sekci u podnikd, které se zabyvaji nefinanénim CSR reportingem vychazi z obsahu

podnikovych CSR reportil a je doplnén o dalsi aktuédlni informace z dalSich hlavnich oblasti
CSR.
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