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Abstrakt: Ptipadova studie ukazuje implementaci principd firemni filantropie do strategického fizeni firmy
Mibcon a.s. a to za vyuziti n€kterych principt projektové fizeni. Vzhledem k tomu, ze Mibcon a.s. se zabyva
systémovou integraci v oblasti informaénich technologii a to zejména nejnovéj§imi moznostmi vyuziti systému
SAP zaméstnava Spickové odborniky v této oblasti. Zaroven si vedeni spole¢nosti uvédomuje, ze vzhledem k
situace na trhu prace v této oblasti se zasadni otazkou pro jejich udrzitelné podnikani stava nejen tyto zaméstnance
ziskat, ale také udrzet. Vedeni této firmy je presvédceno, ze kromé jinych neméné dulezitych efektd pfispéji
dlouhodobé jejich aktivity na poli firemni filantropie, stejné jako silna firemni kultura ¢i pfijemné a motivacni
prostiedi k jejich pozici zddaného zaméstnavatele.

Kli¢ova slova: firemni dobrovolnictvi, Firemni filantropie, Firemni sponzorstvi, Mibcon a.s.

Abstract: The case study shows the implementation of principles of enterprise philanthropy into strategic
management of Mibcon a. s. enterprise with the use of some of the principles of project management. With regards
to Mibcon’s a. s. system integration in the field of information technology and more importantly, their newest
options of using the SAP system, they employ the best specialists in this field. At the same time, the leadership of
this enterprise realises that because of this specific kind of labour market, the main task for their sustainable
entrepreneurship is not only to attract the employees but also to keep them. The leadership of this enterprise
believes that apart from other not less important effects, they will create a long-term benefit because of their
activities in the field of enterprise philanthropy as well as their strong enterprise culture or their pleasant and
motivating environment of being in the position of one of the most in-demand employer.
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Uvod

Firemni filantropie je skute¢né velmi $irokym pojmem, pod nimz se skryva cela fada velmi
rozmanitych aktivit a chovani, jenz vedou k védomé podpoie druhych osob (napi. neziskovych
organizaci). Spole¢nym cilem téchto aktivit by méla byt zejména snaha pfispet k vyssi kvalité
zivota jak jednotlivct, tak i celé spolecnosti, respektive snaha o zvyseni veiejného blaha, stejné
jako usili pomoci vybudovat, ¢i udrzet jisté hodnoty ve spolecnosti.

Nékteti autoii se domnivaji (Kuldova, 2010, Kunz, 2012), ze zejména modernéjsi formy
darcovstvi snazi pomoci fesit problémy spole¢nosti a jedincti podporou takovych oblasti jako
je vzdélavani, inovace ¢i rozvoj schopnosti lidi, aby byli schopni pomoci si sami.

Firmy, které se dlouhodobé aktivné zabyvaji filantropii se snazi ¢asto budovat dlouhodobé a
pevné partnerské vztahy predevsim s neziskovymi subjekty.

Rozvinutd dlouhodoba spoluprace firem a neziskovych organizaci je ve vyspélych zemich
znakem fungujici ob¢anské spole¢nosti a umoziuje spolené, smysluplné a organizovang konat
dobro. Ceska republika patii v oblasti podpory neziskového sektoru ze soukromych zdroji v
porovnani s ostatnimi postkomunistickymi zemémi k t€ém nejaktivnéjs$im. Tato spoluprace, je-
li spravné uchopena a pokud ji obé strany vénuji dostate¢nou péci, muze piinaset mnoho vyhod
obéma stranam.

Firmy samotné mohou za svoji angazovanost v oblasti firemni filantropie ziskat fadu benefitt
V podobé:

e Vyssi loajality zaméstnanct a jejich zvysSené identifikaci s podnikem
e Pozitivniho firemniho image a posilovani hodnoty znacky

e Darnové vyhody

e Uznani a vysS§i ndklonnost mistnich komunit

e Podpora tymové prace (napt. u firemniho dobrovolnictvi)

Podle Zadrazilové je firemni filantropie novou orientaci firmy na posilovani hodnoty znacky a
jejich role ve spole¢nosti (Zadrazilova, 2010, Petiikova, 2008).

Pojem firemni filantropie byva nékdy nespravné zaménovan s pojmem firemni sponzorstvi
(Corporate Sponzorship). Tyto dva pojmy se vSak zasadnim zptsobem lisi.

Firemni sponzorstvi pfedstavuje obchodni vztah s ocekdvanou a smluvné podloZenou
protihodnotou za finan¢ni nebo nefinan¢ni podporu, kterou podnik poskytuje urcitému subjektu
(napft. neziskové organizaci).

Touto protihodnotou miiZze byt zdvazek propagovat jméno déarce na svych aktivitach ¢i jiné
alternativni moZznosti, kterymi podnik ziskava pftilezitost prezentace a vefejnou publicitu i
pfipadné dal$i vyhody. U sponzoringu, tak firmy ziskavaji za své finance redlny a pfimy
prospéch.
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Naproti tomu pfi firemni filantropii neocekavaji firmy za své dobrovolné filantropické aktivity
zadnou protihodnotu.

Ptesto by aktivity v oblasti firemni filantropie rozhodné nemély byt pouhym bezmyslenkovitym
odevzdanim finan¢nich prostredki, ¢i néceho jiného nékam. A to bez ohledu na to, zda jsou
uskutecnovany pro vlastni dobry pocit vlastnika ¢i managementu firem a nebo jen proto, ze je
to povazovano v dnesni spolecnosti ,,za dobry folklor®.

V zasad¢ je mozné rozlisit mezi dvéma zakladnimi piistupy firem k filantropii a to (Steinerova,
2008):

e Proaktivnim pfistupem — firma ma vypracovanou darcovskou strategii, jsou
identifikovany cilové skupiny i oblasti, které budou filantropickymi aktivitami
podporovany.

e Reaktivnim piistupem- firma nema vypracovanou radcovskou strategii, respektive
¢eké az, kterou z doslych Zadosti ptipadné podpofi .

Zacina byt stale vice ziejmé, ze ma-li firma vypracovanou darcovskou strategii a jsou-li v ni
predem jasné definované konkrétni oblasti i stanovena pravidla na zakladé kterych ud€luje své
ptispévky, je to pro firmu pfinosné v mnoha smérech.

Firmam to miZe napomoci nejen v tom, ze ji to pomuze snaz§im zpisobem vysvétlit, pro¢ ta ¢i
ona zadost nemohla byt vyslySena, ale zejména v tom, ze si sami jasn¢ vymezi na co se
chtéji v oblasti firemnim darcovstvi profilovat.

Tento proaktivni pfistup umoziiuje firmam tak mnohem efektivnéji dosdhnout jejich
stanovenych cili. Nedilnou soucasti jejich aktivit se proto stdva i nasledné meéiéni a
vyhodnocovani jejich filantropickych aktivit.

Podle Kasparové (2016) v soucasnosti mnoho firem realizuje tzv. ,strategickou filantropii®,
ktera napliiuje nejen jejich socidlni cile, ale 1 podnikovou identitu, public relations a celkovou
komunikacni politiku a strategii.

Kuldova (2010) identifikuje zejména z hlediska potencidlniho rozsahu motivii pro firmy
zapojené do filantropické ¢innosti tfi rizné modely firemni filantropie, kterymi jsou:

e Altruisticky model — filantropické aktivity firmy nejsou spojeny s obchodnimi zajmy.
Cilem firem je poméahat druhym.

e Model maximalizujici zisk — jsou navrzeny filantropické aktivity, které mohou piimo ¢i
nepiimo piinést firmeé ekonomicky zisk.

e Model politicky a institucni — firmy vyuZivaji filantropie jak néstroje pro maximalizaci
politickych ziski.

Moznosti, jak mtize podnik podporovat druhé osoby je cela fada.

Podle Kasparové s Kunzem (2013) kvalita a efektivita firemni filantropie vychazi ze schopnosti
ucinn€ kombinovat tyto moZnosti.
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Myslim si, Ze neni pravdiva domnénka, Ze bez dostate¢ného mnozstvi finan¢nich prosttedki se
neni mozné v oblasti firemni filantropie aktivné angazovat. I kdyz se dlouhodobé ukazuje, ze
jak ve svété, tak v Ceské republice je pfimé finanéni &i vécna podpora nejb&zné&j$im projevem
spolecenské angazovanosti.

Nékteré zejména velké firmy v Ceské republice si také jiz samy zaloZily a nadéle i podporuji
firemni nadace?, jejichZ prosttednictvim jsou realizovany vétsinou jejich dlouhodobé darcovské
programy, respektive je podporovana fada raznorodych oblasti a aktivit poskytovanim
nadacnich pfispévki ¢i grantl tfetim osobam.

Pro firmy kromé penézniho darcovstvi existuje mnoho dals$ich nefinan¢nich zptisobti podpory,
jak mohou jednotlivetim, skupinam ¢i organizacim efektivné pomoci, jako (Pavlik, BéI¢ik,
2010):

. Pronajem ¢i bezplatné poskytnuti firemnich prostor

. Poskytnuti prezenta¢nich ¢i reklamnich ploch (v€etné prostoru na obalech vyrobkii)

o Poradenstvi, know — how, odborna pomoc

e  Darovani vlastnich vyrobkd ¢i vlastniho majetku (napf. darovéani informacni
vypocetni techniky)

e  Bezplatné poskytnuti sluzeb ¢&i poskytovani sluzeb se slevou (napf. v oblasti
ekonomické, legislativni, ucetnictvi a auditu).

e  Zapujceni svého majetku ¢i produktt.

° Skoleni, vzd&lavani.

e  Dobrovolnictvi firemnich zaméstnancii — véetné vyuziti jejich znalosti dovednosti,
zkuSenosti a jejich casu

e  Aktivni ucast na jednanich neziskovych organizaci

Firemni darcovstvi se miZe propojovat i s komer¢nimi aktivitami firmy, kdy napf. z prodeje
urc¢itého vyrobku firmy muze jit urcitd ¢astka na dobrocinné ucely. Tyto tzv. cause related
programy, které byly poprvé pouZzity ve Spojenych statech jiz na pocatku 20. stoleti, pfispivaji
také vyznamné k ristu divéryhodnosti a k lepSimu image firmy v ocich Siroké vefejnosti.

Ve vyspélych trznich ekonomikéch firmy také poskytuji celou fadu moznosti svym
zamé&stnanciim k jejich dobrovolnické angazovanosti. Firemni dobrovolnictvi je mozné rozlisit
do dvou zékladnich kategorii:

e Firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené zamé&stnanci — dobrovolnické aktivity jsou
iniciovdny a organizovany zaméstnanci. Firma muize 1 nepfimo jejich cinnost
podporovat at’ jiz flexibilni pracovni dobou ¢i moznosti vyuzit zdzemi firmy.

e Firemni dobrovolnictvi organizované firmou — napi. zaméstnanci v ramci své placené
pracovni doby jdou pomahat jeden den? vroce do uréité neziskové organizace.
Zaméstnanci se poznavaji v novych situacich mimo své pracovisté, coZz miize posilit
jejich tymového ducha. navic maji dobry pocit z pomoci dobré véci.

! Napt. Nadace Ceské spofitelny, Nadace Vodafone.

2 tzv. akéni den
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Prikladem u¢innému propojeni angazovanosti firmy a jejich zaméstnanci mize byt napf.
ziizeni tzv. matchingového fondu. V ném se shromazduji ptispévky zaméstnanct na vefejné
prospesné ucely, jez jsou podle predem stanoveného klice rozmnozeny o ptispévek firmy.

Pristup firmy Mibcon k CSR a inspirativni aktivity v této oblasti

Firma Mibcon byla zalozena v roce 1998 jako spolecnost s ru¢enim omezenim, pfic¢emz ve
firme zacalo pracovat 6 zaméstnanct. Behem relativné kratkého ¢asového obdobi progresivné
rozrustala, coz je patrné i z nize uvedenych vybranych zasadnich meznikt a ¢isel. Jiz v prub¢hu
roku 2002 se Mibcon s.r.0. méni na akciovou spolecnost. V roce 2012 ¢inil obrat firmy 223
miliont K¢, o rok pozdéji to bylo dokonce 245 mil. K¢ V roce 2015 pracovalo v Mibconu 139
zamé&stnanct (zZ toho 129 pracovalo v Praze - véetné dcefiné spole¢nosti Designeo a 10
zaméstnancu pracovalo v Mibcon SK).

Hlavni konkurenéni vyhodou firmy je kompletni ptehled o state-of-the-art systémové integrace,
a zejména o nejnovejsich moznostech vyuziti systému SAP, kterd je technologickou jednic¢kou
na trhu ERP informacnich systému. Mibcon napt. kazdy mésic pomaha desitkdm spole¢nosti
spravné zpracovat vice nez 60 000 vyplatnich pasek pro jejich zaméstnance.

ZaloZeni dvou dcerinych dcefinych spole¢nosti Mibcon Slovensko a Designeo s.r.0 umoznilo
poskytovat klientim jesté $irsi servis vcetné webovych a mobilnich feseni na miru.

Soucasné sidlo firmy zvané Orlik, které se nachazi na Praze 4, bylo postavené v roce 2011 a
to dle nejpiisnéjsich standardti pro pasivni domy.

Pii objasnéni piistupu Mibconu v uplatiiovani principt firemni filantropie a spolecensky
odpovédného chovani je partnery firmy zdiraziiovana skuteCnost, ze tyto aktivity jsou
rozvijeny ,,ve svobodné firmé*. Tento termin podle partnerii firmy nejlépe vystihuje tii dilezité
principy, které jsou v ramci firemni kultury a hodnot této firmy nejvice zduraziiovany a to:

e Svoboda v praci.

¢ Snaha vtahnout zaméstnance co nejvice do déni ve firmé.

e Budovat ptatelské prostiedi a nehrat si ,, na Sefy*.
Zaroven partnefi firmy chtéli timto oznacenim také zdtraznit, Ze impulsem k jejich zapojeni do
aktivit na poli firemni filantropie a spolecensky odpovédného podnikani, resp. zacit ,, konat
dobro®, bylo jejich vlastni dobrovolné rozhodnuti, ke kterému sami dosli, v ur¢itém stadiu
rozvoje jejich firmy. Firma postupné rostla i vice ekonomicky prosperovala a jeji partnefi citili
stale vétsi potfebu vice davat a vracet okolni spolecnosti, resp. byt prospésni.

Pfi implementaci principi firemni filantropie a spoleéensky odpovédného chovani do firemniho
fizeni si management se zejména snaZil o to:

e Zam¢fit své aktivity na potiebné aktivity a opravdovou pomoc.
e Stmelit spolupracovniky ve firmé kolem tématu.
e Posilit interni marketing a podnikovou kulturu.
e Nepojimat tyto aktivity jako externi marketing a pompézni predavani Seki.
Jednou z prvnich aktivit byla realizace vyzkumného Setfeni mezi partnery a dalSimi

zaméstnanci firmy, které se snaZilo ziskat jejich ndzory na zaméteni filantropickych aktivit ¢i
jejich mozné zapojeni do nich.
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Vyzkumné Setfeni pfinesla tato hlavni zjiSténi u respondentti:

e Firma by se méla zapojit do CSR aktivit.

e Partnefi a dal§i zaméstnanci podporuji sice, aby se firma zapojila do filantropickych
aktivit, ale sami se necht¢ji toho fyzicky ucastnit .

e Zam¢fit se prioritné nikoliv na pomoc feSeni problémil ve svété, ale na ¢eské lokalni
prostiedi.

e Zaméstnanci se jiz néjakym zplsobem chtéji zapojit do filantropickym zpiisobem
zapojit do filantropickych aktivit, 1 kdyz jiz vétSinou sami néjakou ,,dobrou véc®.

e Nepodporovat prioritné velké propagované a znamé nadace.

¢ Dlouhodoba podpora mén¢ znamé nadace — ,, chceme tu nasi®.

Vedeni firmy chtélo k zapojeni do filantropickych aktivit pfistoupit co nejodpovédnéji a také
proto se rozhodlo od samého zacatku k nému ptistoupit jako k projektu, ktery mé svého
vlastnika, efektivni vedeni ¢i zainteresovany team spolupracovnikii.

Zavéry vyzkumného Setfeni pomohli managementu firmy 1 pfi nasledné identifikaci hlavnich
cilt v oblasti sméfovani filantropickych aktivit firmy. Patfila mezi né zejména snaha o navazani
dlouhodobé spoluprace i podpory s nékterou vybranou mensi a téZ méné znamou nadaci
v Ceské republice.

Nebot’ nikdo z partnerti firmy nemél dostate¢né zkusenosti a znalosti z této oblasti ani nemé¢l
aktualni piehled o fungovani nadaci v Ceské republice, rozhodlo se vedeni k angazovani
externiho spolupracovnika z Ceského centra fundrisingu (p. Jana Ledvinova).

Jeji dlouholeté zkuSenosti v této oblasti pomohli vedeni firmy pfi ,, vytipovani“ vhodnych
moznych projekti, resp. nadaci pro nasledny vybér, které by co nejvice vyhovovali firemnim
pozadavkliim a predstavam.

Management firmy ve spolupraci s externim odbornikem na fundrising vybral v prvni fazi 12
projektt, které se dotykaly ¢tyf hlavnich spolecenskych témat a to:

Podpory seniorti

Podpory hospicti

Socialni prace v terénu

Podpory déti se zdravotnim postizenim

Nasledné byly vSechny tyto vybrané nadace osloveny, s tim, aby zaslali vedeni firmy nejen
blizsi informace o své ¢innosti, ale 1 nastinili jejich ptredstavy o mozZnostech blizsi spoluprace,
véetné budouciho efektivniho vyuziti poskytnutych prostfedkl (nejen finanénich) od firmy

Mibcon.

Mezi oslovenymi nadacemi bylo mozné vysledovat pomérné velké rozdily ve snaze se co
nejlépe zviditelnit a prodat, resp. velmi rozdilné ochoté ke spolupraci, pticemz nékteré subjekty
nezaslali firm¢ zadné informace. Po shroméazdéni vSech zaslanych nabidek od oslovenych
nadaci doslo ve firm¢ Mibcon k prvnimu hlasovani a to v ramci uzsiho interniho tymu. Napti¢
z4jmem (tématy) doslo k vybéru tii nadaci:

o Klicek
e Nadgje

e (Cesta domd.
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Ve druhém hlasovani, do kterého se jiz zapojili vSichni zaméstnanci firmy na Intranetu, byl
vybran Nadac¢ni fond Klicek, ktery pomaha rodinam s nevylécitelné nemocnymi détmi.

V ramci spolupréce, ktera je s Klickem rozvijena jiz od roku 2009, bylo tomuto nada¢nimu
fondu vénovano firmou Mibcon a jejimi zaméstnanci jiz pres 5 milioni korun. Vybér téchto
penéz probihd ve firmé Mibcon kazdorocné tak, Ze jsou kazdoron€ vyzvani formou
dobrovolného hlasovani prostfednictvim intranetu vSichni zaméstnanci ve firmé s tim, kolik
daruji dnii své prace, resp. svych dennich vydélki (tzv ,,my day* na charitu). Tuto celkovou
Castku darovanych dennich vydélkti zaméstnanct, ktefi se rozhodnou v daném roce takto
aktivity Nada¢niho fondu Klicek podpofit, vZzdy firma Mibcon jeSté zvysi o 50 %, resp.
zdvojnésobi. Kazdoroéni piispévek poskytnuty firmou Mibcon a jejich zaméstnanci Klicku
Cinil priimérné osm set tisic korun.

Krom¢ finan¢ni dércovsti se snazi firma Mibcon rozvijet spolupréci s Klickem i1 dal$imi cestami
jako napf-.

e Navstévy zaméstnanci Mibconu v Klicku

e Dércovstvim IT vybaveni

e (i napf. zapujéenim firemnich prostor — hotel na Orliku

Zaver

V roce 2012 ziskala firma za svoje aktivity v této oblasti vyznamné ocenéni Via Bona
udélované Nadaci Via, kdyz zvitézila v kategorii Mald a stfedni firma této prestizni soutéze.

Vedle spoluprace s Nadaénim fondem Kli¢ek se rozvinula napt. i spolupriace s Ceskym
egyptologickym tustavem, ktery firma podporuje nejen financnimi prosttedky, ale i napt. IT
znalostmi a informacnimi technologiemi za coz na oplatku ,,dostava‘ zajimavé pirednasky napft.
p. doc. Barty, knihy, kalendaie ¢i expedice do Egypta.

V environmentélni oblasti CSR je dlouholetou snahou Mibconu byt ,, zelenou firmou* o cemz
sv&d¢i napt. i nizkoenergeticky dim, ve kterém firma sidli. Firma se snazi o environmentalni
osvétu 1 mezi svymi zameéstnanci napt. prostiednictvim svého interniho projektu ,, Do prace bez
SPZ*, kdy zaméstnanci mezi sebou soutézi o nejvyssi pocet najetych kilometri na kole pfi
svych cestach do a z préce.
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